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Ein Gesprach mit der Dortmunder Medienforscherin Susanne Fengler

‘Quote uber alles?

Dortmund. Quote iiber alles?
Medienforschung steht im
Mittelpunkt einer Tagung an
der TU Dortmund, die am
Mittwoch  beginnt.  Jiirgen
Overkott sprach dariiber mit
Prof. Susanne Fengler.

Wenn der Alltagsmensch an
Medienforschung denkt, fal-
len ihm die TV-Quoten ein.
Sitzt die heimliche Pro-
grammdirektion bei Media
Control?

Nein. Uber das Programm
entscheiden immer noch die
Medienmacher in den Sen-
dern. Aber der Wettbewerb
unter den Sendern ist so scharf
wie nie zuvor - heute wett-
eifern Hunderte von Program-
men um die Aufmerksamkeit
der Zuschauer. Daher die Fi-
xierung auf die Quote.

Dass werbefinanzierte Sen-
der ihre Reichweiten ermit-
teln lassen, leuchtet ein. Wa-
rum aber ist die Quote auch
bei den Offentlich-Rechtli-
chen das MaR der Dinge?
Weil auch ARD und ZDF
unter hohem Druck stehen,
ihre Existenz zu rechtfertigen.
Stellen Sie sich vor, alle Haus-
halte in Deutschland wiirden
bald 17,98 Euro Rundfunkge-
biihr pro Monat fiir Program-
me zahlen, die nur von einem
Bruchteil der Bevolkerung ge-

' gen  Zielpublikums

sehen werden - das wire poli-

tisch nicht mehr zu rechtferti- .

gen.

Die Quote misst die Zun-
schauerzahl einer Sendung.
Lisst sich auch Qualitit
messen - und wenn ja, wie?
Qualitét ldsst sich nicht in
Zahlen messen, aber die Kom-
munikationswissenschaft hat

gute Modelle entwickelt, um
zu bestimmen, welchen Wert

eine Sendung oder ein journa-
listischer Beitrag in einer Zei-
tung hat. Wichtige Faktoren
sind hier: Wie verstiandlich ist
der Beitrag, wie gut ist er re-
cherchiert, ist er ausgewogen
und fair? Ist er auf die beson-
deren Interessen des jeweili-
zuge-
schnitten - und macht er Lust
aufs Lesen?

Prof. Dr. Susanne Fengler::
Foto: Knut Vahlensieck

Medienforschung ist Publi-
kumsforschung. Wie hat die-
ses Insirument die moderne
Tageszeitung verandert?
Zeitungen sind optisch an-
sprechender und inhaltlich
magaziniger geworden. Mehr
als frither berichten NQE:mm:
iiber Hintergriinde, di€” ganz
aktuellen News holen sich die
Leute ohnehin aus dem Netz.

Das Internet galt einst als
Feind des Fernsehens. Heute
wissen wir, dass die beiden
Medien gern parallel genutzt
werden. Funktioniert Multi-
tasking wirklich?

Jeder Deutsche verbringt im
Schnitt iiber neun Stunden am
Tag mit Medien. Multitasking
ist an der Tagesordnung, Uber

-die Folgen — das menschliche

Gehirn ist nun mal kein Com-
puter — wird aber erst seit eini-
‘ger Zeit intensiv diskutiert.

US-Priisident Obama hat
seine Wahl per Internet ge-
wonnen. Wie setzen deut-
sche Politiker digitale Me-
dien ein?

Im Landtagswahlkampf ha-
ben die NRW-Spitzenpolitiker
kraftig getwittert. Angela Mer-
kel stellt jede Woche eine Vi-
deobotschaft ins Netz. Gutten-
berg hat sein Amt verloren,
nicht aber seine Facebook-
Freunde.
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Anke fiir Thommy?

Fiir ,Wetten, dass..?" wird fieberhaft ein Nachfolger fiir
den scheidenden Moderator Thomas Gottschalk gesucht.
Hape Kerkeling gilt als Favorit, auch Jorg Pilawa werden
Chancen nachgesagt. Jetzt hat ,,Spiegel-Online” Anke En-
gelke als neues Gesicht fiir den ZDF-Klassiker ins Ge-
spriach gebracht. Tatsache ist: Die Kabarettistin, Séingerin
und Moderatorin hat bei dem Eurovision Song Contest in
eine Glanzvorstellung abgeliefert. Anke Engel-
Foto: dapd
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Lepra-Hilfe
ohne Pathos

Sie will helfen. Selbst wenn
es nur ein Tropfen auf dem
heiflen Stein ist. Seit 25 Jah-
ren fliegt die 87-jéhrige Arz-
tin Hanne Glodny nach Ka-
rachi, um dort in einem
Krankenhaus fiir Leprakran-
ke zu arbeiten. ,,Von Pader-
born bis Pakistan* (heute,
22 Uhr, WDR) heildt die Re-
portage von Petra Hoffmann,
die diese ungewohnliche
Frau auf ihren Reisen quer
durch das gefdhrliche Land
begleitet hat. Der Weg fiihrt
nicht nur zu den Krankensta-
tionen rund um Karachi, son-
dern auch zu den Schulen, in
denen Hanne Glodny errich-
tet hat. Denn Bildung ist die
einzige Chance vieler Kin-
der, dem Leben als Tagelch-
ner oder landlose Arbeiter zu
entrinnen. Ein zuriickhalten-
der Film, ohne Pathos und
deshalb so eindrucksvoll.
Uber eine Frau, die sich

ihren Traum erfiillte und vor
der man sich verneigen
mdéchte. K
TV-HITS

VOM SONNTAG
1::Peytschland=Urnu., ZDF 7,99
2. Tatort, ARD 7,31
3. Formel 1, Monaco, RTL 7,24
4. Sportextra, ZDF 493
5. Anne Will, ARD 3,95

Zuschauer bundesweit in Millionen
TOP 5 ohne Nachrichtensendungen



